@) Privatbanka

INFORMACIE O PLATOBNOM UCTE SO ZAKLADNYMI FUNKCIAMI
PRIVATBANKA STANDARD KONTO

v zmysle § 27d ods. 23 a 24 zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon o bankach®)

Privatbanka, a.s. (dalej aj ,banka“) poskytuje bankové sluzby v rozsahu platobného uctu
so zakladnymi funkciami spotrebiteflovi, ktory:

e ma pobyt v Eurdépskej unii, vratane spotrebitela bez pobytu na uUzemi Slovenskej
republiky, Ziadatela o azyl a spotrebitelovi, ktorému nebolo udelené povolenie na pobyt,
ale ktorého vyhostenie nie je mozné z pravnych alebo faktickych dévodov,

e poda banke ziadost o zriadenie platobného uU&tu so zakladnymi funkciami v zmysle
zakona o bankach,

e nema zriadeny Ziadny dalSi platobny ucet okrem vkladového uctu, penazného vkladu
potvrdeného vkladnou knizkou alebo okrem prijimania vkladov formou sporiaceho
programu, a to sporenim platobnou kartou, sporenim jednorazovym alebo pravidelnym
prevodom finanénych prostriedkov.

Spotrebitel, ktorému bol poskytnuty platobny Gcet so zakladnymi funkciami, si nesmie zriadit
Ziadny dalSi platobny ucet okrem vkladového uctu, penazného vkladu potvrdeného vkladnou
knizkou alebo okrem prijimania vkladom formou sporiaceho programu, a to sporenim
platobnou kartou, sporenim jednorazovym alebo pravidelnym prevodom finanénych
prostriedkov.

Bankové sluzby platobného U¢tu so zakladnymi funkciami Privatbanka Standard
Konto

a) zriadenie, vedenie a zruSenie platobného uctu vedeného mene EUR,
b) neobmedzeny pocet platobnych operacii v mene EUR na uzemi Slovenskej republiky
vykonavanych :

1. vkladom finanénych prostriedkov v hotovosti na platobny ucet v mieste, kde banka
vykonava svoju ¢innost,

2. vyberom finanénych prostriedkov v hotovosti z platobného uétu

2a. bez pouzitia medzinarodnej debetnej platobnej karty v mieste, kde banka vykonava
svoju €innost,

2b. medzinarodnou debetnou platobnou kartou prostrednictvom bakomatov prislusne;j
banky,

3. bezhotovostnym prevodom finanénych prostriedkov z platobného ucétu alebo na
platobny ucet, uhradou vratane trvalého prikazu na uhradu alebo inkasom vratane
trvalého prikazu na inkaso

3a. v mieste, kde banka vykonava svoju €innost,

3b. prostrednictvom technickych zariadeni umoznujucich vzdialeny pristup
k platobnému uctu,

4. bezhotovostnym prevodom finanénych prostriedkov prostrednictvom medzinarodnej
debetnej platobnej karty u osoby, ktora prijima platobné karty,

c) vydanie jednej medzinarodnej debetnej platobnej karty a kazda automaticka obnova po
skonceni jej platnosti.



Informacia o vyske poplatku

Vy8ka poplatku za ucet Privatbanka Standard Konto je 3 eura mesacne.

Doévody zamietnutia ziadosti

Banka zamietne Ziadost' o zriadenie Privatbanka Standard Konta, ak:

je zriadenie platobného uctu so zakladnymi funkciami v rozpore so zakonom ¢. 297/2008
Z.z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

opravnena osoba — spotrebitel ma zriadeny platobny ucet v inej banke, ktory obsahuje
vSetky sluzby platobného U¢tu so zakladnymi funkciami,

marne uplynie lehota 30 kalendarnych dni od doruc€enia vyzvy banky opravnenej osobe
na doplnenie Ziadosti v pripade, Ze nebola uplna alebo riadne vyplnena.

Informacia o zakaze

Zriadenie Privatbanka Standard Konta banka nesmie podmienovat poskytnutim dalSich
sluzieb alebo ponukanim akcii banky, ak tato pdmienka plati pre vSetkych jej klientov.

Mimosudne rieSenie sporov

a) Pripadné spory medzi bankou a klientom je mozné rieSit:

e priamo na obchodnych miestach banky v zmysle Reklamacného poriadku Privatbanky,
a.s.,

e pisomne na adrese: Privatbanka, a.s., Odbor platobnych sluZieb a metodiky retailovych
produktov, Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, Slovenska republika,

e mailom na adrese platobnystyk@privatbanka.sk.

Banka vybavuje staznosti alebo reklamacie spravidla v lehote 30 dni od ich uplatnenia,
v zlozitych pripadoch najneskdér do 6 mesiacov. Organom dohfadu je Narodna banka
Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, vocCi ktorej je spotrebitel
opravneny podat reklamaciu na sluzby banky.

b) formou podania Zaloby na spotrebitel'sky rozhodcovsky sud; v pripade, ak mate zaujem

rieSit pripadné spory prostrednictvom spotrebitefského rozhodcovského sudu, ktorym je
Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asociacie so sidlom: Slovenska bankova
asociacia — SRS, Rajska 15/A, 811 08 Bratislava, webové sidlo: www.sbaonline,sk,
adresa pre elektronicki komunikaciu: srs@sbaonline.sk, mdzete svoje rozhodnutie
vyjadrit podpisanim zmluvy o spotrebitel[skom rozhodcovskom konani, navrh ktorej Vam
bude predlozeny najneskér pri uzatvoreni zmluvnej dokumentacie,

c) prostrednictvom indtituitu bankového ombudsmana, viac informacii najdete na

http://www.bankovyombudsman.sk/sk,

d) spory je mozné rieSit mimosudne mediaciou v zmysle zakona €. 420/2004 Z.z. o mediacii

a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov alebo prostrednitvom
subjektu alternativneho rieSenia sporov zapisaného v zozname vedenom Ministrestvom
hospodarstva v sulade so zakonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebielskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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